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Introduccion

La Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion a través de la Unidad de Transparencia y
Rendicion de Cuentas presenta la Guia sobre el procedimiento para la atencion de solicitudes de
informacion en la Direccion Departamental de Educacion, de manera que oriente al ciudadano que
se debe hacer para conocer informacion publica y qué se hace en una institucion publica u
obligada de cualquier organo del Estado en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.

Esta guia es una 1niciativa de la comumidad de practica de Enlaces de Transparencia
Departamental de Occidente con el aporte de los Enlaces de Transparencia a nivel nacional,
revisado y mejorado por la Unidad de Transparencia del nivel central; todos en equipo
reconociendo que el ejercicio del derecho al acceso a la informacion es importante y de interes

para las Direcciones Departamentales de Educacion.

La Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas espera que esta guia sea un
instrumento de uso y divulgacion por parte de la Direccion Departamental hacia

la ciudadania en general y compartir su derecho a la informacion como una W

medida de transparencia para realizar un trabajo eficiente en el marco de sus

funciones educativas.




;Quien tiene o puede tener Acceso a la Informacion’

Tu¢l,lla, fodos
enemos aceeso a a nformacion gracias o a4
0 a Ley e Transparencia y Acceso a a Informacion Publica
NO t quedes con 3 duds
Pregunta ¢ miormate ya!




/Que mformacion es piblica y queé puedo solicitar?

Articulo #3, 1nc1so 3:; Todo archivo, registro, dato o comunicacin contenida en cualquier medio, documento, registro impreso,
0ptico 0 electronico  otro que no haya sido clasificado como reservado se encuentren en poder de las mstituctones obligadas que
no hayan sido previamente clastiicadas como reservadas, y que puede ser reproducida,

Dicha mformacton ncluird la contentda en los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluctones, oficios, decretos, acuerdos,
directrices, estadisticas, licencias de todo tipo, personalidades juridicas, presupuestos, liquidactones presupuestartas, fnanciamientos,
donactones, adquisictones de bienes, suministros y servicios, y de todo registro que documente el ejercicio de facultades, derechos y
obligactones de las mstituctones obligadas sin tmportar su fuente o fecha de elaboracion.




[dentifica la informacion que
deseas obtener

~ Llena tu solicitud facilitada en ventanilla

- Tnica de la Direccion Departamental de
Educacion, brindar 1dentidad, teléfono o

correo. Pedir copia de su solicitud firmada de

recibido.

Esperar un plazo maximo de 10 dias habiles,
la Direcci0n Departamental responderd tu
solicitud o justificard una prorroga unica de
10 dias habiles mas, segun el articulo 21 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la
[nformacion Pablica

Al recibir la informacion
solicitada, agradeceremos a
evaluacion del servicio mediante
una encuesta.

S1 la Direccion Departamental no cumplio
con la entrega de la informacion favor
comunicarse con el Instituto de Acceso a la
[nformacion Publica (IAIP) al tel¢tono

2231-3161 y denunciar el hecho.




A e miomacinengo s por e e ol e T

Segun el Articulo 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Toda Institucion
Publica esta en el deber de difundir y actualizar periddicamente la iformacion siguiente:

1. Su estructura organica, sus funciones, las atribuciones por unidad administrativa, los servicios que
presta, las tasas y derechos y los procedimientos, requisitos y formatos para acceder a los mismos;

2. Las Leyes, reglamentos, circulares y demas disposiciones de observancia general que rigen su
funcionamiento.

3. Las politicas generales, los planes, programas y proyectos, informes, actividades, los estados
financieros y las liquidaciones presupuestarias trimestrales por programas;

4. Toda la informaci0n catastral que posean y su vinculacion con el Registro de la Propiedad Inmueble;
5. Los registros publicos de cualquier naturaleza;

6. La remuneracion mensual de los servidores publicos por puesto, incluyendo otros pagos asociados al
desempefio del puesto;

7. Los presupuestos, un informe trimestral y otro anual de la ejecucion presupuestaria, que mcluya el
detalle de las transferencias, los gastos, la mversion fisica y financiera, la deuda y la morosidad;

8. Las contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras, convocatorias a concurso,
Licitacion de obras publicas y suministros, los contratos de consultoria, las actas de
apertura de ofertas y adjudicacion, ampliaciones, prorrogas y declaratorias de compras
directa, asi como sus resultados:

9. Los mecanismos que permitan la participacion crudadana en la toma de decisiones;

10. El nombre de los servidores publicos encargados de gestionar y resolver las solicitudes de informacion
publica, la direccion, teléfono y direccion electronica de su centro de trabajo;

11. Los Decretos Ejecutivos, Acuerdos y Resoluciones firmes que emita el Poder Ejecutivo, incluyendo
las mstituciones descentralizadas.

12.Y toda la mformacion que no este clasificada como RESERVADA O CONFIDENCIAL.




;Por qué me rechazan la Solicitud?

S0lo s1 lo que solicitas es una informacion reservada o confidencial segun el art. 16 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, no se te puede facilitar la Informacion.
También estan protegidos los datos personales segin el art. 24.

Segtin el articulo #17 para que la informacion se catalogue como reservada es cuando la informacion
solicitada pueda generar un dafio mayor que el interés publico de conocer la misma. Solo el Instituto de
Acceso a la Informacion Publica tiene la potestad de categorizarla como tal.
Ejemplos:

;Cantidad de efectivos mulitares de las fuerzas armadas’

;Qué papel y tipo de tinta se utiliza para fabricar los billetes?




Que normaon e v,y e esponsad s !

Los solicitantes o usuarios seran directamente responsables por el uso,

mane|o y difusion de la mformacion publica a la que tengan acceso,
segun el Articulo 14 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacton Publica.

ALRECIBIR LAINFORMACION
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